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                        [image: Brasão da UFSC: A parte central do brasão é composta por uma flâmula. Ela é azul na porção superior e amarela na inferior. Sobre o azul, à esquerda, cinco estrelas brancas formam o cruzeiro do sul; à direita, uma faixa branca tem o texto escrito em vermelho: ars et scientia. Centralizada na parte amarela, há uma roda dentada vermelha quebrada na seção inferior. Duas folhas verdes de palma estão encaixadas no eixo da roda. Uma folha pende para o lado direito e a outra para o lado esquerdo. Atrás da flâmula há uma tocha amarela, da qual enxergamos os extremos: acima, com o fogo desenhado em vermelho, e abaixo, a parte inferior do bastão. Do lado esquerdo da flâmula, há um ramo verde de carvalho e do lado direito um ramo verde de louro. A parte inferior do brasão é composta por uma faixa estreita vermelha, escrito em branco: Universidade Federal de Santa Catarina. Abaixo da faixa, escrito em fonte maiúscula azul: UFSC.]
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                    [image: Carta on-line digital de conteúdo de mídia de comunicação de site de rede de serviço de correio. Vetor Premium]A Carta de Serviços ao Cidadão é um documento elaborado pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para dar visibilidade e transparência à gestão do serviço público que realiza. Informa aos cidadãos quais os serviços prestados, como acessar e obter esses serviços e quais são os compromissos de atendimento estabelecidos.

A elaboração da Carta de Serviços ao Cidadão orienta-se pelo Programa Nacional de Gestão Pública e Desburocratização – GESPÚBLICA – do Ministério do Planejamento. O Programa foi construído a partir de modelos nacionais e internacionais de avaliação da gestão voltada às demandas sociais, e tem a sua origem no Programa de Qualidade do Serviço Público.

Para visualizar a Carta de Serviços ao Cidadão 2023 na íntegra, clique aqui [image: Toque - ícones de gestos grátis] .

Para obter informações da Carta de Serviços ao Cidadão por Unidade Administrativa ou Centro de Ensino, clique em uma das opções abaixo:
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                Secretaria de Planejamento e Orçamento (SEPLAN)



Departamento de Gestão da Informação (DPGI)



Endereço: 

Campus Universitário Reitor João David Ferreira Lima - Bairro Trindade

Florianópolis - Santa Catarina - Brasil

CEP 88040-900



Fone: 

+55 (48) 3721-4203



Endereço Eletrônico:

dpgi@contato.ufsc.br



Página Eletrônica:

http://dpgi-seplan.ufsc.br
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